
Vendor Softphone 

Avaya

IP Softphone R5.2, SP5, 
IP Agent V7.0, 
one‐X Communicator V1.0
one‐X Agent V1.0

Cisco IP Communicator II, V2.1.2.4
Microsoft  Office Communicator R1, R2
Skype Skype V4.0

Plantronics PerSono®Suite software provides the link between your 
Plantronics  headset and the softphone application on your PC. 
PerSono®Suite software gives you the ability to remotely detect and 
answer/end a call via the headset call control button.
If your softphone of choice is not listed as being supported you can still use 
your Plantronics headset as an audio device without the ability to remotely 
detect and answer/end a call.
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